Rapport Jacksonville

Inledning

Vi, Roland Persson (konsulent pa Region Skanes enhet Bibliotek, bildning och media),
Linda Johansson (utvecklingssekreterare pa Malmo Stadsbiblioteks enhet Ledarskap &
utveckling) och Anna Akerberg (bibliotekarie pa Informations- och ldnecentralen i Malmo)
reste till Jacksonville, Florida en vecka i borjan av september 2011.

Syftet med var resa var att vi ville studera det stora forandrings- och utvecklingsarbete som
gjorts pa Jacksonville Public Library. Bibliotekschefen Barbara Gubbin besokte 2010 IFLA:s
satellitmote i Malmo och presenterade dar det man mycket framgdngsrikt dstadkommit i
Jacksonville.

2007 antogs en ny vision, malsattning och strategisk plan. Med det program man

kallar Destination Leadership har personalen utvecklat sina kompetenser och roller

och biblioteket har fatt en ny och mera framskjutande plats i lokalsamhallet trots att
biblioteken drabbats av budgetnedskarningar. Utlaningssiffror och besdkarantal har 6kat
markant.

Det férandringsarbete som genomforts i Jacksonville ar intressant och relevant ur

flera perspektiv. Vara respektive organisationer jobbar pa ett eller annat satt alla med
stora forandrings- eller utvecklingsprocesser som pa lang sikt syftar till att battre rusta
biblioteken fér morgondagens behov och moderna anvandare. Processerna ar viktiga men
de staller stora krav pa saval organisation som personal.

Fragestallningar som varit extra intressanta for oss har varit:

- Hur kan biblioteken vara en resurs fér och en naturlig del av det omgivande samhdllet?
- Hur motiverar man personal till férdndring?

- Hur planerar och genomfér man framgdngsrikt kompetensutveckling?

Staden Jacksonville

Staden Jacksonville ligger i nordéstra Florida och har ungefar 1 miljon invanare. Staden ar
en av USA:s ytmassigt storsta stader. De utspridda stadsdelarna férbinds via ett utvecklat

vagnat, men knappast av en val fungerande kollektivtrafik. Bilen ar forutsattningen for att
staden skall fungera.

Downtown Jacksonville domineras av stora kontor, men inga affarer, inga bostadshus,

med den oundvikliga foljden att det efter kontorstid ar 6dsligt och tomt. Att vandra

genom Downtown Jacksonville en 16rdag kvall ar en marklig kansla. Vi fick intrycket

att Jacksonville forvandlats fran ett livligt centrum till 6dsligt och folktomt pa ett par
decennier. Under senare ar forsoker myndigheter att vinda pa utvecklingen. Staden bygger



ett butiks-, restaurang och néjescentrum mitt i centrala stan. Det dr val tveksamt om detta
racker. Mojligen far de bostadshus som vaxer upp langs St John, floden som rinner genom
centrala Jacksonville, en langsiktigare betydelse.

Omkring en tredjedel av befolkningen ar afroamerikaner. Fem procent av befolkningen ar
spansktalande. Det finns ocksa en snabbt vaxande grupp av invandrare fran 6steuropa och
sedan tidigare betydande grupper spansktalande och asiater.

Jacksonville Public Library
Jacksonvilles bibliotekssystem bestar av huvudbiblioteket och 20 filialer. Systemet har

cirka 5 miljoner besokare och ett bestand av cirka 3 miljoner media. Arligen ldnas ut
cirka 9 miljoner 1an. Lanen ligger dirmed pa ungefar de nivaer vi har i Sverige, medan
besokstalen ar betydligt lagre. Man lagger stor vikt vid att speciellt barn och unga skaffar
sig bibliotekskort och det havdas att cirka 70% av befolkningen har ett sidant. Daremot
har man inte ndgon uppgift pa antalet aktiva lantagare. Hemsidan ar ambitios, tekniskt
modern och har ocksa cirka 5 miljoner besok arligen.

Programverksamheten liknar i mangt och mycket den pa ett motsvarande svenskt
bibliotek, det vill sdga med forfattartraffar, diskussioner, filmvisningar med mera. 200 000
besokte programverksamheten under verksamhetsaret 2010.

Budgeten omsluter 42 miljoner dollar, varav personaldelen utgér 15 miljoner och media
4 miljoner. Resten ar fasta kostnader for lokaler och IT-system. Budgeten finansieras
huvudsakligen av skattemedel fran staden Jacksonville. Till det kommer delstatspengar
och lite federala medel. Det finns en koppling mellan de delstatliga bidragen och federala
resurser. Minskar delstatens insats, sa minskar dven de federala pengarna.

Olika typer av intdkter fran sponsring, gavor och bidrag med mera star for cirka 5% och
hanteras budgetmassigt bredvid den offentliga budgeten. Dessa resurser anvands for
programverksamhet och olika typer av utatriktade event. Den ordinarie verksamheten
finansieras av den offentliga budgeten och den ar till helt 6verviagande del betald av
Jacksonvilles skattebetalare..

Utvecklingsarbete, vision och mal
Jacksonville Public Library ambitiésa utvecklingsprogram har sin tyngdpunkt i ett

personalutvecklingsprogram men har en inramning i det vision och maldokument som kan
ses har nedan. (Vi 6versatter inte texten, da vi tror en del av innehallet forloras)



Vision: Start Here. Go Anywhere!

Mission:To connect people with ideas that enlighten, encourage, inspire, enrich, and
delight.

DESTINATION:next: DESTINATION:next is a strategic plan that will guide the future of the
Jacksonville Public Library. The plan's goals will help the library to fulfill its mission.

Major Goals: As the Library fulfills its mission, the people of Jacksonville will recognize that
itis:

a springboard for educational and occupational success,

an essential partner in creating learning experiences,

the center of community life, and
an outstanding public investment.

Organizational Goals: Customers

GOAL 1: The people of Jacksonville have convenient access to and are aware of
informational and educational resources and programs that are relevant to them.

GOAL 2: The people of Jacksonville are served by a Library that views all residents of the
City as potential customers and endeavors to determine products and services that will
meet their needs.

Organizational Effectiveness:

GOAL 3: The people of Jacksonville are served by a Library that continually monitors and
refines its internal processes and its services to ensure that it provides good value for every
dollar that is invested in it.

GOAL 4: The people of Jacksonville are served by a Library that builds strategic
partnerships to increase its capacity to serve the public.

Human Resources:

GOAL 5: The people of Jacksonville are served by a Library staff that is visionary,
innovative, collaborative, empowered and well led.

GOAL 6: The people of Jacksonville are served by customer-service focused Library staff
with the skills and training they require to provide high-quality, 21st Century library and
information services.

Funding:
GOAL 7: The people of Jacksonville are served by a Library that is efficient, accountable,



and recognized by the general public as an exceptionally good steward of the funds
entrusted to it.

GOAL 8: The people of Jacksonville are served by a Library that receives public funding
sufficient to sustain quality services, resources, technology, facilities and staff while it
actively pursues grants and charitable contributions to offer enhanced services.

Det kan vara av intresse att studera detta styrdokument inom det svenska
bibliotekssystemet. Perspektivet praglas av en intressant blandning av traditionalism och
sjalvfortroende. Har aterfinns en trygghet i tilltron till bibliotekets mojligheter och formaga
att vara en resurs i det lokala och medborgerliga.

Better Jacksonville Plan

Better Jacksonville Plan var och ar en omfattande atgardskatalog for att fornya och
modernisera Jacksonville inom omradena infrastruktur, miljé och kultur. Kulturdelen
foreslog ett nytt huvudbibliotek i centrala Downtown. Planen inneh6ll ocksa en rad
atgarder for att upprusta Downtown som utvecklingen tomt pa folk och service. Det
fanns inga mojligheter for kommunen att finansiera dessa atgarder innanfér den normala
budgeten och man féreslog medborgarna en skatteh6jning i form av en "half-penny sales
tax”, en form av lokal moms.

Planen lades fram for Jacksonvilles medborgare i en folkomrostning ar 2000.

Och Better Jacksonville Plan antogs! Det nya huvudbiblioteket invigdes 2005.

Byggnaden upptar storre delen av ett kvarter i absoluta centrala Jacksonville. Byggnaden ar
enormt stor med sina 30 000 kvm, inkluderande en konferensdel som 2010 var platsen for
allt fran brollop till nationella konferenser.

Det ar onekligen intressant for en svensk biblioteksbetraktare att notera att man satter en
kraftfull upprustning av folkbiblioteken pa en atgardslista som innebar en skattehdjning
och lagger fram det for medborgarna. Nu var biblioteken inbakade i ett atgardspaket som
aven innebar en valbehovlig upprustning av vagar och miljo men det betyder naturligtvis
en oerhord stark folklig legitimering av bibliotekstanken.

Resultatet lat inte vanta pa sig: mellan 2005 och 2010 har utlanen 6kat med 33%, besoken
med 24%. Men samtidigt har personalen minskat med 25% och materialinképen med
33%. Jacksonvilles bibliotek har alltsa alltsedan 2005 drabbats av nedskarningar. Den
enorma investeringen i lokaler har inte motsvarats av uthalliga driftsmedel och detta
otillfredsstallande férhallande fortsatter.

Det ar oklart nar vi besoker Jacksonville september 2011 pa vilken niva arets besparingar
skall hamna. Pa vad som skulle motsvara en svensk kulturnidmnd, Board of Trustees,



sammantrade i borjan av september diskuteras att stdnga samtliga enheter sondagar och
mandagar, samt aterigen minska pa personalbudgeten.

Ledamoéterna i "ndamnden” utses av borgmastaren och skall utgéra prominenta medborgare
i staden. Det finns alltsd ingen direkt koppling till ndgon partigruppering. Board of
Trustess bestar av ett tiotal medlemmar.

Vi hade mojlighet att sitta med under sammantradet i september, som nastan helt d4gnades
at besparingsdiskussionen. Under sammantradet deltog ocksa representanter fran
bibliotekets vanférening samt ett tiotal representanter fran biblioteksledningen.
Diskussionen paminde i hog grad om den diskussion som kan dga rum i en svensk
kulturnamnd i samband med ekonomiska nedskarningar. Diskussionen rorde sig

saledes om hur man skall balansera mellan huvudbibliotek och filialer, sondagsoéppet,
personalnedskarningar, bemanning av diskar och sa vidare.

Namnden bestdammer ocksa att infér det kommande fullmaktigemotet, som definitivt skall
fastsla det kommande verksamhetsarets ekonomiska ramar, att fortsatta uppvaktningen
av enskilda ledamoter i kommunstyrelse och fullmaktige. Vid fullmaktiges beslut i

slutet av september 2011 blev resultatet att besparingarna som fran bérjan uppgick

till 6 miljoner dollar reducerades till 1,3 miljoner. Huvudbiblioteket kommer dven i
fortsattning att ha 6ppet samtliga dagar, En del av filialerna tvingas stanga sondagar. Inga
personalneddragningar gors.

Vi kan nog tala om en mycket framgangsrik kamp fran bibliotekets sida. Sex miljoner
dollar, som var utgangskravet fran kommunens sida motsvarardrygt 14% av budgeten.
Narmast ett drapslag. 3% ar illa nog, sarskilt som biblioteket har haft att hantera
nedskédrningar pa den nivan under flera ar, men naturligtvis betydligt mer hanterligt,

Att framgangsrikt samverka med en lokal opinion, att ha en lojal och aktiv vinforening, att
kunna agera pa ett adekvat och fortroendeingivande satt gentemot kommunens ekonomer
och politiker, samt inte minst att kunna forlita sig pa vinner inom lokalsamhallet, vanner
som dr beredda pa att ta strid for biblioteket, ar viktiga lardomar att ta med sig fran
besoket.

Biblioteksledningen agerade kraftfullt och pa flera plan samtidigt. Avgorandet skedde forst
under det absolut sista sammantradet i fullmaktige. Det framgick ocksa med all 6nskvard
tydlighet under vart besok att fragorna kring budgeten upptog bibliotekets ledningsgrupp
med stor intensitet. Det krdaver en enorm arbetsinsats att hantera dessa standiga kriser. Sa
har det alltsa varit under flera ar.

Denna standiga budgetdiskussion pekar pa det orimliga att satsa pa ett enormt bibliotek,
men inte ge detta bibliotek resurser for att bedriva en verksamhet. Kanske kan vi tala om
en vaxande klyfta mellan en traditionell biblioteksuppfattning (stora och representativa
byggnader) och en verksamhet som inte ldngre kraver stora hus for att ge en bra service



till medborgaren. Byggnader kan ata upp verksamheter. Stora biblioteksbyggnader, som vi
sett viaxa upp pa flera hall i varlden under det senaste decenniet kanske ar ett krisfenomen,
snarare an ett tecken pa biblioteksfragans framtradande plats i det allmdanna medvetandet.

Forsok att se framat
Som en foljd av denna tuffa ekonomiska situation under flera ar tillsatte biblioteket en

utredning for att se 6ver resurser och mojligheter och vilka fragor som biblioteket skulle
driva under de narmsta aren. En konsultfirma genomfdrde uppdraget och maj 2011
presenterades resultatet: Capacity Plan "Past, Present, Future”.

Det dr en omfattande studie, en gedigen genomlysning som bekostades av ett av stadens
utvecklingskonto.

Pa basis av Capacity Plan rekommenderar Board of Trustee Jacksonvilles fullmaktige att
satsa pa nedanstdende fem utvecklingsomraden.

1. Delivery of Information: Information and the access to it in all forms strike at the
core of the library’s mission. The board recommends the city allow the library to
manage its own information technology budget. In addition, a commitment must be
made to sustain the library’s collection of physical information in the form of books
and other materials.

2. Facilities Maintenance: All 21 library buildings, including the seven libraries built
as a result of the Better Jacksonville Plan just six years ago, are in serious need of a
plan to provide better maintenance

3. Locations: To remedy inequities in library service, the board recommends that two
new libraries be established in areas of the city that are currently either unserved or
underserved.

4. Library Revenues and Funding: The board recommends implementation of stable,
reliable, and sustainable funding mechanisms, as well as endorsement of targeted
capital investments.

5. Staffing: The board recommends shifting a number of positions from civil service to
appointed positions to achieve maximum hiring flexibility.

Vi kan konstatera att vi har en kraftfull betoning pa informationshantering, pa lokaler och
pa ekonomiska sporsmal.

Det kianns naturligt att biblioteket i Jacksonville 6nskar sig en ekonomisk stabilitet,
och kravet att kunna sjalvstandigt disponera bibliotekets tekniska resurser ligger

val inom samma kravomrade, men betoningen pa informationshantering och lokaler
kdnns mera tveksam. Lokalsatsningen skulle bl a innebara att fem filialer i stadsdelar i
Downtowns narhet, Urban Core libraries, skulle laggas ner till forman for ett nybygge
av ett gemensamt storre och modernare bibliotek. Vi horde samtidigt att deltagare pa



sprakundervisningen inte hade rad att ta bussen in till Downtown for att delta i kurserna,
sa fragan ar om inte en bibehallen decentraliserad biblioteksstruktur mer skulle samspela
med bibliotekssystemets underliggande sociala ambitioner.

Informationshantering ar naturligtvis en viktig biblioteksuppgift men diskussionen blir
pa vilken niva. Den intensiva narvaron kring datorerna vi sag pa biblioteksfilialen i det
slitna bostadsomradet rorde sig sakert om basala kunskaper. Nar det géller det fenomen
som det vi kallar Library by-pass i Sverige, sa var man val medveten om samma fenomen i
Jacksonville.

Det sista 6nskemalet aterspeglar en stravan att kunna hantera personalarenden mer
flexibelt &n vad som ar mojligt i ett tydligen starkt reglerat omrade.

Ledarskapsfragor

Det generella intrycket ar att man i Jacksonville satsar mycket och stort pa
ledarskapsfragor- och utbildningar, bade pa chefsniva men aven i viss del pa
medarbetarniva. Man ser pa ledarskap som en viktig funktion, kompetens och en
forutsattning for att driva en kreativ och forandringsbenagen organisation. Man erbjuder
kontinuerligt utbildning, bade for aspiranter men dven pabyggnadsutbildningar fér de som
redan befinner sig inom organisationen. En bra samarbetspart i detta arbete ar Sunshine
State Library Leadership Institute
( http://dlis.dos. . 1d /1

Detta institut verkar pa regional niva och stottar alla biblioteken i Florida bade genom
natverksbyggande och genom olika fortbildningar/kompetensutveckling i arbetet med
att forma bibliotekens ledare. Institutets mal ar att stotta biblioteken i arbetet med att
erbjuda den basta biblioteksverksamheten till Floridas invanare pa det mest effektiva och
innovativa sattet for att kunna mota bade dagens behov och framtidens utmaningar.

P4 institutet prioriterar man att arbeta med féljande omraden:

Forstdelsen av den egna potentialen som ledare

Rorelsen fran att "hantera” till att "leda” sin personal

Formulering och férmedling av en tydlig vision som inspirerar andra att agera
Partnerskap, bade med foretag och med andra organisationer som kan hjalpa
biblioteket i sin utveckling

Identifiering av problem och hantering av desamma.

Mangfaldsfragor utifran fran olika forutsattningar vad galler demografiska,
kulturella och socioekonomiska faktorer.

Arbeta med att na ut till nya biblioteksanvandare i socioekonomiskt eftersatta
ytteromraden.

Oka synligheten och virdet av biblioteket inom niromradet.
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Alla utbildningsinsatser vilar dven pa foljande fyra utvecklingsgrunder:

Karnkompetenser for ledare
Delad kunskap och lardomar
Mentorskap

Praktiskt utévande av ledarskap

Detta program erbjuds till den personal som ar intresserad av att jobba som ledare.
Programmet ar pa ett ar och det frigors tid i den nuvarande tjansten for att man ska
mojlighet att delta i det ganska omfattande programmet. Ledord for processen har varit
mentorskap, natverk och en tydlig koppling till den praktiska verksamheten.

Systemet med tjdnster pa biblioteket ar mycket hierarkiskt och personalen kan hela tiden
arbeta sig vidare till nya tjanstegrader. Detta i kombination med de stora satsningarna
som gors pa ledarskapsomradet, gor att man inte har problem att rekrytera nya ledare till
biblioteket. Tvartom gar detta relativt latt och naturligt.

Arbete med kompetensutveckling

Vad giller den generella kompetensutvecklingen for personalen pa Jacksonville Public
Library sa ses den som en nédvandighet och en forutsattning for att biblioteken ska klara
de stora omstallningar som kravs for att sikra en fortsatt sund och kvalitativ utveckling i
linje med den som sker i omvarlden.

Att skapa en forandringsvillig organisation har varit och ar ett viktigt mal i all satsning pa
kompetensutveckling pa biblioteket. Destination Leadership programmet dr en del av denna
stora satsning. Att personalen bygger pa sin kompetens, och delvis dndrar fokus var varit
en viktig faktor i den stora utvecklingsprocess som har genomdrivits inom biblioteket.
Kompetens definieras som nagot en anstalld behover for att vara bra pa sitt jobb.

[ arbetet med att héja den allmdnna kompetensen hos personalen har man arbetat

pa flera plan och genom flera olika metoder. Man har delat in kompetenserna i olika
huvudomraden som blir mer eller mindre aktuella beroende pa vad man jobbar med.
Denna indelning ar hela tiden i forandring da omvarlden och kraven pa bibliotekens
tjdnster inte ar de samma. Vissa omraden, som kirnkompetenser och kompetens inom
teknologi anses generella och darfor nagot som all personal behover lara sig. Andra
kompetensomraden som till exempel referensarbete ar mer specifika och darfér knutna till
en viss tjanst eller position. Nar man val fatt den kompetensprofil som ar knuten till en viss
position sd har man sedan fatt skatta sin egen formaga inom de omraden som man utifran
tjanstebeskrivning bor behirska. Ar det omradden som man behéver utveckla erbjuds
kompetensutveckling i form av egenstudier, kurser, extern hjalp, generella utbildningar
med mera.



Det stora arbetet som genomférts med karnkompetenserna kommer att beskrivas mer
nedan da det genererade den stora satsningen Destination Leadership.

Den andra stora generella satsningen som genomforts var inom omradet teknik. Man har
gjort bedomningen att den generella nivan hos bibliotekspersonalen generellt maste hojas
och att alla darfor bor fa kompetensutveckling inom omradet. For att astadkomma detta
fastslog man det som kallas Core Technology Competences for all Staff-

For utveckling inom andra specifika verksamheter har man anstallt ny personal med annan
kompetens som sedan lar ut de nya fardigheterna till personalen. Ett exempel pa detta ar
programmet “A winning impact” som drivs av den nyanstallda Susan Mankowski. Susan

ar barnpedagog och har i sitt arbete med bibliotekspersonalen arbetat mycket med att

lara hur man kan jobba med sa kallade "forlitterdra fdrdigheter”, som i stort gar ut pa att
forbereda barnen for lasning, I detta program har man jobbat med personalen saval som
med barnen och deras foraldrar som anses vara mycket viktiga i denna process. Susan ar
nu fast anstalld pa biblioteket med huvudfokus att arbeta just inom detta omrade.

Ett annat exempel pa detta hittade vi pa en av filialerna som lag placerad i ett av
Jacksonvilles mest socialt utsatta omrade. Har har man anstéllt tva socionomer for att
jobba i yttersta led vilket innebar arbete ute i samhallet och med invanarna i omradet.
Syftet med detta har varit att fungera som en bro mellan biblioteket och de invanare som
bor i stadsdelen och som biblioteket tidigare haft svart att na. Med hjalp av denna nya
personal som var vana att verka i dessa omraden, nddde man ut, skapade fortroende och
lockade darmed nya besokare till biblioteket. Personalen fick ocksa lara sig nya fardigheter
i processen da nya verksamheter planerades i samrad med dessa socionomer.

Generellt kan man sdga att man pa Jacksonville Public Library har tagit ett helhetsgrepp

pa kompetensutvecklingen, och genom det 6vergripande och strategiska arbete som

man genomfor sdkrar relevant och hog kompetens hos all sin personal. Man prioriterar
utveckling och uppmanar personalen att hela tiden lara sig nya fardigheter. Arbetet med
kompetensutvecklingen underlittas av tydliga tjanstebeskrivningar med medféljande
kompetensprofiler. Denna tydlighet underlattar &ven da man vill avancera, eller soka sig
till nya omraden. D3 profilerna ar sa tydliga kan man boérja titta pa de kompetenser som ar
associerade med den tjanst man 6nskar soka sig till.

Destination Leadership

Ledarskapsprogrammet det konsultforetag man anvant sig av satt samman baseras pa
tankar som framfors i en bok om ledarskap, “The Leadership Challenge”, av férfattarna
Jim Kouzes och Barry Posner. De egenskaper man valt att fokusera pa under utbildningen
harror fran en stor studie Kouzes & Posner genomfort dar respondenterna fatt ranka
egenskaper hos ledare man ser upp till. Det handlar nastan uteslutande om "mjuka”



fardigheter som att vara inspirerande, stodjande, 6ppen och sa vidare.

Beslutet att 1ata alla medarbetare genomga programmet grundar sig i tanken att det i
denna tid praglad av snabba férandringar behovs en forandring av organisationskulturen.
Alla behover vara sin egen ledare och darfor besitta ledaregenskaper.

Ansvarig for utformingen av ledarskapsprogrammet i Jacksonville var
bibliotekets "manager for strategic initiatives”, Richard Mott.

[ ett forsta skede valdes en mindre grupp med sarskilt kvalificerade anstédllda med olika
bakgrund och ur olika yrkeskategorier ut. De fick sedan genomga en tvadagarsutbildning
for att sjalva kunna bli utbildare. Tanken med att rekrytera utbildarna internt var att man
pa sa satt sakerstallde att utbildningen verkligen var relevant for den organisation man
verkar i.

Hela personalen fick genomga en sa kallad 360-gradig bedomning. Man far dels skatta

sig sjalv, dels valja tva kollegor som gor en beddmning av hur ofta man uppvisar visst
beteende. Det podngterades tydligt att det alltsa inte dr en bedomning av egenskaperna i
sig utan ett matt pa hur ofta man uppvisar ett visst énskvart beteende. Att det var frivilligt
vilka kollegor som utférde bedémningen uppfattade de ansvariga som centralt fér att man
skulle kunna ta till sig resultatet.

Utifran denna skattning kan man ocksa se inom vilket omrade man far lagst podng och pa
sa vis valja att fokusera pa de omraden som ar mest angeldgna att utveckla. Att fa svart pa
vitt hur andra tycker att man agerar var for vissa en tuff upplevelse men ocksa en viktig
nyckel till motivationen att delta.

De fem praktikerna som sedan konkretiseras i tva dtaganden vardera ar:

Model the way (clarify values, set the example), Inspire a shared vision (envision the
future, enlist others in a common vision), Challenge the process (search for opportunities,
experiment and take risks), Enable others to act (foster collaborations, strengthen others),
Encourage the heart (recognize contribution, celebrate the values and victories).

Var och en av de anstallda fick sedan genomga en utbildningsdag vardera och efterhand
anordnades sedan utbildningsdagar fér de nyanstallda som kom till.

Utbildarna pa arbetsplatsen arbetade i team tva och tva vid sjdlva utbildningstillfallet men
ingick ocksa i storre utbildarteam som stottade varandra i utformning och med upplagg.
Till utbildningen hor ett gediget kursmaterial i tryckt form med test, kursbdcker, formular

och checklistor for utbildarna. Filmer som personalen spelade in for att illustrera olika
moment lades upp pa YouTube.

Efter genomgangen utbildning fick var och en fylla i ett “Buddy worksheet” tillsammans



med en kollega som gatt samma kurs. Har bestdmde man sig for ett praktiskt personligt
mal for att arbeta med en praktik och ett atagande, en idé man skulle genomféra nar man
kom tillbaka till arbetsplatsen. Kollegan fungerade sedan som coach och i samtalet man
hade innan kursen var slut skulle ocksa det man hoppades att coachen skulle kunna hjilpa
till med vara nedtecknat.

For att kompetensutveckling ska ha reell effekt pa utvecklingen av verksamheten kravs
kontinuitet. Detta att man genom Destination Leadership skapade stottande natverk och en
kdnsla av ett “vi” ar en av de stora fortjanster man upplevt med programmet. Fortfarande
traffades utbildningspartners och coacher sinsemellan. Att fa ett gemensamt sprak for
utvecklingsdelarna och de mjuka vardena har ocksa gjort det lattare for teamledare och
chefer att arbeta med dessa tillsammans med sina medarbetare.

Nagra reflektioner man gjort i efterhand ar att det kanske blev aningen mastigt med

en heldag dar samtliga praktiker skulle tas upp och att det vore battre att dela upp
utbildningen pa tva halvdagar. En annan lardom man dragit ar att alla chefer borde ha
genomgatt utbildningen i en forsta fas. Som det nu blev sa fanns det medarbetare som
kom tillbaka till sitt bibliotek med en uppgift efter genomgangen utbildning som inte fick
tillrackligt stod eftersom chefen inte visste vad det hela handlade om.

Vi tror att det skulle vara mojligt och fruktbart att genomfora ett
kompetensutvecklingsprogram efter modell fran Destination Leadership pa svenska
bibliotek. Forutsattningarna ar att man “tvattar” spraket och 6versatter de amerikanska
begreppen till svenska som ar lattare att relatera till. Vi tror ocksa att man behover
arbeta for att levandehalla praktikerna for alla i vardagsarbetet, att aterkoppla till dessa
i medarbetarsamtal och i det kontinuerliga arbetet med kompetensutveckling pa varje
enhet.

Jacksonville Public Library och lokalsamhallet
Jacksonville Public Library har en sjalvklar forankring i det lokala samhallet. USA ar ett

decentraliserat samhaéllssystem och det finns en lang tradition av lokala och delstatliga
l6sningar. Det finns en tradition som inte ligger sa langt fran var folkrorelsetradition. Det
ar kanske inte detta vi tanker pa i forsta hand da vi tdnker pa amerikanska bibliotek, men
vi glommer garna bort att svenska bibliotekspionjarer hamtade mycket inspiration fran
Amerika.

[ vara diskussioner med personalen framkom detta tydligt i vissa sammanhang.
Ojamlikheten vad avser tillgang till dator framhdvdes som oerhord stor. I vissa omraden
var det enbart var sextonde hushall som hade tillgang till dator i hemmet.

Den slutsats som biblioteket drar ar att det ar bibliotekets roll att bidra till tillgang till



datorer samt formedla kunskap och information, gratis, till de medborgare i Jacksonville
som av olika anledningar inte har tillgang till denna resurs. Att som medborgare inte

ha tillgang till dator och nétet blir i snabb takt en allt storre belastning. Vi forstod att

for att kunna soka ett arbete i Jacksonville ar du numera tvungen att fylla i ett formular
pa natet. Samma forhallande galler pa fler omraden, till exempel for att ansoka om
arbetsloshetsunderstod.

USA éar fortfarande ett invandrarland. Nya grupper kommer fran Osteuropa och Asien.
Biblioteket erbjuder sprakundervisning gratis. Biblioteket star for lokaler, grundlaggande
bemanning samt organiserar den frivilliga arbetskraften och forsoker pa olika satt bidra till
att eleverna faktiskt har rad att ta sig in till Downtown.

Biblioteket erbjuder ocksa kurser for invanare som har brister i lasformagan. En standigt
kampanj pagar for lasning och lasfardigheter, inte bara till yngre barn.

[ utsatta omraden ar, som ovan namnts, socialarbetare anstillda av biblioteket. De
bedriver uppsokande verksamhet och inbjuder till aktiviteter pa biblioteket. Syftet ar att fa
invanarna i omradet att upptéacka bibliotekets madjligheter. Inte minst gors detta for att na
omradets barn. Uppmaningen till fordldrarna ar att se till att barnen utnyttjar bibliotekets
mojligheter. Alla barn maste ha ett bibliotekskort! lyder den karnfulla uppmaningen.

Alla dessa exempel visar pa ett stark socialt patos. Det ar medborgarens bibliotek. Om inte
samhallet ger medborgaren den grundlaggande kunskap som ar rimligt att krava av ett
modernt samhalle, sa ar det bibliotekets plikt att fraga sig vad det kan bidra med.

Biblioteket arbetar med ett brett spektrum av myndigheter och frivilligorganisationer,
dels i omradena kring filialerna, men ocksa pa huvudbiblioteket. Man har en utvecklad
relation till forskola och daycarecenters och erbjuder olika varianter av spraktraffar och
sagostunder dar barnen leker fram ord, sprak och textforstaelse. Staden har initierat en
bokklubb, ett initiativ som syftar till att fa barn och ungdomar att lasa. En enorm vikt
laggs vid lasformaga och bibliotekets roll och funktion att pa ett tidigt stadium pa verka
processen.

Detta sker i ndra samarbete med samhalleliga organisationer som pa olika satt ar
ndrvarande i barnens liv. Detta dr den vanligaste formen av partnerskap som vi
presenterades infor: Samarbete med officiella institutioner och frivilligorganisationer i
syfte att bibringa fardigheter till medborgaren.

Som ett exempel pa ett nytdnkande inom partnerskaparbetet lyftes samarbetet med
bokhandelskedjan Barnes and Nobles fram . Detta partnerskap kan narmast beskrivas
som ett utbyte av tjanster. Bibliotekets personal var valkommen att sitta i bokhandeln



och skriva ut lanekort och gora reklam for biblioteket. Barnes and Nobles var i sin tur
valkommen att pa olika satt narvara i biblioteksmiljoer och silja bocker.

Biblioteket har inga skrivna riktlinjer for arbetet med partnerskap. Under var
diskussion med ledningsgruppen framgick att det huvudsakliga syftet for samarbetet
var av finansiell natur. Samtidigt framgick det av diskussionen att med partnerskap
avses snarare samarbete med den privata sektorn dn olika typen av samarbete med
frivilligorganisationer.

Med partnerskap avsag man alltsd inte samarbetet kring barns lasande och den sociala
verksamheten, som ar sjalvklar utan direkta avtal med det privata naringslivet. Man ser
biblioteket som en non-profit organisation och da ar det svarigheter att arbeta tillsammans
med det privata naringslivet. Direkt fundraisingskampanjer var inte heller oproblematiska
av samma skal. Intdkterna fick helst slussas till biblioteket via vanféreningen.

Vanforeningen driver for 6vrigt en bokhandel i huvudbibliotekets lokaler med saval
antikvariska som nya bocker. Vanféreningen har en anstalld i affaren och anvander frivillig
arbetskraft for att ticka resten av tiden. Ambitionen ar att ha 6ppet under bibliotekets
oppettider. Overskottet gar till bibliotekets programverksamhet.

Samspelet med lokalsamhalle

Under vara samtal med ledningsgruppen berattade vi om de nordiska forsoken

med merdppna bibliotek. Fenomenet var obekant, men mottes av stort intresse.
Fragestallningen kring lokaler och personal var ju hogaktuellt under vart besok som

en foljd av besparingsbetinget. Samtidigt var tveksamheten stor. Fragan om merdppet
beror mycket av kdarnfragan i biblioteksdiskussionen, bade i Sverige och USA, men i USA
tillkommer problemet den héga brottsnivan. Sdkerhetsnivan pa huvuvbiblioteket i centrala
Jacksonville, med vaskkontroller och uniformerade vakter forde snarare tankarna till
bankpalats och flygplatser an till bibliotek. Sa fragan ar svarare i USA an i Sverige. Men
behovet detsamma. Att en stor del av medborgararna har svart att hinna med att besoka
biblioteken under ordinarie dppettider ar ett kdnt faktum aven i USA. Samtidigt beror
fragan dven bibliotekarieidentiteten som kdnns stabilare i USA an i Sverige.

Huvudbiblioteket Downtown Jacksonville har enorma ytor. Under vara besok ar det
valdigt fa besokare. Hela biblioteket forefaller tomt och 6dsligt. Fa eller inga som anlitar
informationsdiskar. Inga barn pa barnavdelningen, men val tre bibliotekarier. Samtidigt
framgick det av diskussionerna att det var tva grundaspekter pa biblioteksservicen som
var viktiga: arbetet med barn och lasformaga och informationsarbetet bland annat via



diskarna. Den eventuella besparingen av personalen skulle leda till att bemanningen
forsamrades av vissa informationsdiskar och det presenterades som hot mot bibliotekets
grundlaggande arbetsuppgifter.

Med tanke pa den ekonomiska situationen i USA ar det val knappast uteslutet av
Jacksonville ater kommer att fa brottas med sparbeting och det tycks bli oundvikligt att
konfrontera hur fragan om biblioteksytan och personalen skall hanteras.

Den amerikanska synen pa partnerskap var intressant. Det dr en stark tendens i Sverige

att borja tanka dialogiskt, inte monologiskt. Med det menas att det finns erfarenheter att
hamta i olika samarbeten som biblioteket kan anvanda i sitt utvecklingsarbete. Samarbetet
ar inte bara en fraga om att leverera tjanster och fa tillbaka resurser i form av ekonomiska
medel, utan en utvecklingsstrategi. Biblioteket behdver samarbetspartners for att
effektivare kunna navigera i lokalsamhallet och darmed utveckla sin service. Det ar en fraga
om synlighet och samtidighet S3 tanker svenska bibliotek i allt hogre utstrackning.

Nar man i Jacksonville talade om partnerskap var i stor utstrackning en fraga om

relation till den privata sektorn. Da var det enbart och allenast fraga om att fa intakter till
biblioteksverksamheten. Eller byta tjanster som i exemplet med Barnes and Nobles.

Det betonades att biblioteket var en non-profitorganisation och att man fick vara forsiktig

nar man gav sig i kast med vinstorienterad verksamhet. Karnverksamheten fick inte
paverkas. Aven de intikter som kom in i form av bidrag och intikter fran vinféreningens
aktiviteter fick inte heller paverka kdrnverksamheten, utan de lades pa speciella konton.

Har kan vi faktiskt tala om en hogre rad av medvetenhet och forsiktighet kring partnerskap
och samarbeten an vad vi upplever i Sverige. Den i USA sjalvklara skillnaden mellan
non-profit och profit- organisationer kianns valgérande. Samarbeten med det privata
ndringslivet utesluts ingalunda, ej heller fundraising eller gdvor, men de skall inte fa
paverka det som man definierar som bibliotekets karnverksamhet.

En motsvarande klarsyn skulle man ibland aven 6nska sig i den svenska debatten.

Den imponerande madngd samarbeten som biblioteket utvecklade med offentliga och
frivilliga organisationer av diverse slag var i stor utstrackning av motsvarande slag som i
Sverige. Har drogs nog i samma utstrackning som i Sverige erfarenheter och slutsatser som
paverkar biblioteksinriktningen. Precis som i Sverige skulle man 6nska sig en hogre grad
av medvetenhet kring vardet av samarbeten, inte i sig, men val for utvecklandet av bade
metodik och strategi.

[ USA tycks perspektivet for biblioteken vara just lokalsamhalle. Det dr inget man behéver
orda om, det ar sjalvklart.. Sa ar det inte i en gammal centraliserad europeisk stat.
I Sverige har det lokala perspektivet naturligtvis alltid funnits dar som ett resultat



av folkbibliotekens folkrorelseforankring, men detta perspektiv har alltid varit

uppblandat med ett centraliserat, uppifran perspektiv. Folket skulle uppfostras till

goda samhallsmedborgare via 6vertagandet av kunskap fran nationella organisationer.
Biblioteken kopplades ihop med utbildningsinstitutionerna. De svenska biblioteken har en
stark indtriktad tendens riktad mot andra bibliotek och centrala biblioteksinstitutioner. Det
ar fran denna inatriktade och centrala rorelse som biblioteken hamtar utvecklingskraft.

Folkrorelsetanken, den grundtvigska, ar snarare att folket kan utveckla sig sjalva via utbyte
av kunskaper och erfarenheter. Och biblioteket ar en plats dar denna utveckling kan dga
rum. Empowerment och deliberation skulle man kanske siga med moderna uttryck. Sedan
folkbiblioteken kommunaliserades har emellertid det centraliserade perspektivet varit pa
frammarsch. Det dr egentligen forst under senare ar som det lokala perspektivet dter har
vunnit terrdng. Men fortfarande ar spanningen mellan de bada perspektiven levande inom
det svenska folkbibliotekssystemet.

Det kan kdnnas markligt att aka till USA och bli medveten om betydelsen av lokal
forankring och varsamhet i umganget med det privata naringslivet, liksom ett starkt socialt
engagemang. Men det var en pataglig realitet. Samtidigt gav detta en speciell relief till
fragan om bibliotekarieidentiteten.

Det dominerande intrycket rorande bibliotekarieidentiteten var att den tycktes sjalvklar.
Det andra intrycket som var patagligt var en spanning mellan en stark traditionell

roll och en stark utatriktad, socialt och samtalande roll. Bdda rollerna bottnar i en

stark medvetenhet om vikten av att forsvara grundlaggande demokratiska varden,
yttrandefrihet, motesfrihet osv.

Den férstndmnda rollen har sin kdrna i specialistrollen, informationsspecialist, barn

och lasspecialist, var kanske de mest framtradande rollerna vi fick méjlighet att traffa
och diskutera med. Denna roll var samtidigt inbdaddad i en hierarkisk organisation

med klara och uttalade krav relaterat till varje niva. Det var pa ett plan fullkomligt
sjalvklart vad det innebar att vara bibliotekarie. Rollen innebar att man beharskade vissa
kompetensomraden och varje steg i karridren tillignade man sig vissa nya kompetenser.
Att soka chefstjanster blev i detta sammanhang oproblematiskt. Den i Sverige sa
narvarande chefsradslan lyste med sin franvaro.

Den andra rollen har sin kiarna i lyhordhet och samtalskompetens. En formaga att hjalpa
manniskor i utsatta situationer, att bidra till att manniskor och lokalsamhalle utvecklas i en
standig pagaende och skiftande kontext. Bibliotekarien har grundlaggande kunskaper inom
en rad omraden, men det ar viktigare att rora sig 6ver breda omraden an at vara specialist.

I USA pagar en hetsig debatt mellan traditionalister och férnyare. Man ska inte glomma



att hela 2.0 diskussionen till sina rotter ar amerikansk, liksom att wikifenomenet ar
amerikanskt dven om grundaren ar fran Wales. Gratis kunskapsdelning har sina rotter
i amerikansk alternativkultur. Sa ar till exempel wikifenomets grundtext Wisdom of the
crowd skriven av New Yorkers ekonomiskribent James Surowiecki

Svar pa vara fragestillningar

- Hur kan biblioteken vara en resurs fér och en naturlig del av det omgivande samhdllet?
Genom partnerskapen, framforallt med frivilligorganisationer, lankar biblioteket ihop

sig med det omgivande samhallet. Samarbeten med organisationer med socialt fokus
bidrar till att sanka trosklarna for att medborgarna ska kunna ta del av bibliotekets utbud.
Biblioteket tar sjalvklart pa sig rollen att uppvaga samhallets brister vad giller ekonomisk
fordelning, skolgang och stod till de med las- och skrivsvarigheter. Man kan rentav siga att
biblioteksverksamheten formas av dessa brister.

- Hur motiverar man personal till férdndring? Det finns arbetsbeskrivningar for alla tjanster
och system for bedomning sa att varje medarbetare ska kunna veta vilka kompetenser och
forandringar som ar nédvandiga. Vid introduktionen av kompetensutvecklingsprogrammet
Destination Leadership fick alla genomga en bedémning av flera for att se hur de
uppfattades av andra. Teori kopplas till praktik. Alla har fatt konkreta uppgifter som

en hjalp att utveckla vissa fardigheter. Det finns en tydlig vag till andra tjanster och

det ses ocksa som ndgot sjalvklart att kontinuerligt avancera inom yrket, utvecklas och
stiga i lonegraderna. Ett sddant tydligt, strikt och hierarkiskt system gor det lattare att
styra forandring fran ledningshall men kan ocksa leda till att personliga initiativ och
innovationer “fran golvet” trycks undan.

- Hur planerar och genomfér man framgdngsrikt kompetensutveckling? Det finns en
uttalad satsning i organisationen pa kompetensutveckling och en tydlig riktning

for forandringsarbetet. Att man tillsatt en sarskild tjdnst som manager for strategic
initiatives ar ett tecken pa att man &r man om samsyn kring och samordning av den
strategiska utvecklingen. Vid genomférandet av Destination Leadership anvidnde man
sig av utbildningskonsulter som noga forberedde dem som skulle vara utbildare med
instruktioner och material. All personal deltog sedan i programmet.

Nagra avslutande reflektioner om studiebesok
Vi forsokte organisera vart studiebesok runt diskussionen och var noga med att infor resan

precisera for vara vardar vad vi var intresserade av. I efterhand har vi tankt att vore klokt
att ha skaffat en samtalspartner som vi kunde atervant till under hela studiebesoket med
vara tankar och funderingar. Vi bad ocksa i forvag vara vardar att avsatta tid i vart program
for egen reflektion och diskussion, nagot som vi tyckte var vardefullt for att kunna smalta
och bearbeta vara intryck.






